SPIEKEROOG

Formular zur Inanspruchnahme der Fahrgastrechte . \oroseeinseL NATORLICH
o . o Q"

im Fahrverkehr zwischen

Neuharlingersiel und Spiekeroog Nordseebad Spiekeroog GmbH

Kurverwaltung & Schifffahrt
Noorderpad 25 « 26474 Spiekeroog

Internet: www.spiekeroog.de

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir entschuldigen, dass lhnen durch eine Verspitung oder den Ausfall einer Fahrverbindung
Unannehmlichkeiten entstanden sind. lhre Rechte werden in diesem Fall durch die EU-Verordnung Nr.
1177/2010 geregelt:

., Hilfeleistung: Wird die Abfahrt annulliert oder verzdgert sie sich um voraussichtlich mehr als 90 Minuten,
steht den Fahrgdsten entweder eine anderweitige Beférderung oder eine Erstattung des Fahrpreises und
gegebenenfalls eine kostenlose Riickfahrt zum Abfahrtsort zu. Den Fahrgasten sind in der Regel kostenlos
Imbisse, Mabhlzeiten oder Erfrischungen in angemessenem Verhdltnis zur Wartezeit anzubieten. Falls
notwendig und durchfiihrbar, muss der Beférderer den Fahrgdsten auch eine angemessene Unterbringung an
Bord oder an Land anbieten. Die Gesamtkosten der Unterbringung an Land kann der Beforderer allerdings auf
80 Euro je Fahrgast und Nacht auf drei Nachte begrenzen.

Anderweitige Beférderung und Fahrpreiserstattung: Wird eine Abfahrt annulliert oder verzégert sie sich um
voraussichtlich mehr als 90 Minuten, bietet der Beférderer den Fahrgasten unverziiglich entweder eine
anderweitige Beforderung (ohne Aufpreis) oder eine Erstattung des Fahrpreises und gegebenenfalls eine
kostenlose Riickfahrt zum Abfahrtsort an.

Entschédigung bei verspdteter Ankunft: Fahrgaste haben bei einer verspateten Ankunft zusatzlich zu dem
fortbestehenden Recht auf Beférderung einen Anspruch auf Entschadigung. Die Entschadigung betragt 25 %
des Fahrpreises bei einer Verspatung von mind. 1 Stunde und 50 % des Fahrpreises bei einer Verspatung von
mind. 2 Stunden.

Hinweis: Der Beforderer haftet nicht, wenn der Fahrgast vor dem Kauf des Fahrscheins tiber die Annullierung
oder Verspatung informiert wurde, der Fahrgast die Annullierung oder Verspatung verschuldet hat oder die
Annullierung oder Verspatung durch Wetterbedingungen, die den sicheren Betrieb des Schiffs
beeintrachtigen, oder durch aulRergewdhnliche trotz aller zumutbarer MalRnahmen nicht zu verhindernde

Umstdnde, die die Erbringung des Personenverkehrsdienstes behindern, verursacht wurde.“
(Quelle: Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur)

Mochten Sie von dem Recht der Entschddigung Gebrauch machen, bitten wir Sie das rlickseitige Formular
auszufillen und an uns zuriickzusenden. Fiigen Sie bitte ebenfalls alle Quittungen bei, die fir die Erstattung
bzw. Entschadigung bendtigt werden (z.B. Fahrschein, Unterbringungs- oder Fahrtkosten)
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1. Angaben zu lhrer Person

] Frau ] Herr

Name* Vorname*
Strale* Hausnummer*
PLZ* Ort*

E-Mail Telefon

Wiinschen Sie eine Uberweisung, geben Sie bitte lhre Kontoverbindung an:

Kontoinhaber (Name, Vorname)

IBAN

BIC

2. Angaben zur gebuchten Fihrverbindung

Datum*

Abfahrt It. Buchung*

Abfahrtshafen* L1 Neuharlingersiel L] Spiekeroog
Tatsachliche Abfahrtszeit*

Kundennummer (wenn vorhanden)

Reservierungsnummer (wenn vorhanden)

Bitte legen Sie eine Kopie lhres Fahrscheins oder Ihrer Buchung bei.
3. Gewiinschte Art der Entschadigung

[0 Uberweisung [J Gutschein

4. Platz fiir Anmerkungen:



